
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้รับบริการของโรงพยาบาลหัวเฉียว 
(PRIVACY NOTICE) 

 
โรงพยาบาลหวัเฉียวไดจ้ดัท านโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีข้ึน เพื่อคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านในฐานะท่ีท่านเป็นผูเ้ขา้รับบริการตรวจ รักษาโรค บริการทางการแพทย ์รวมถึงบริการ
อ่ืนๆจากโรงพยาบาล         หัวเฉียว ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการคุม้ครองตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โรงพยาบาลหวัเฉียวในฐานะเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ี
ตามกฎหมายในการแจง้เอกสารฉบบัน้ีให้ท่านทราบถึงเหตุผลและวิธีการท่ีโรงพยาบาลเก็บ รวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงแจง้ให้ท่านทราบสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล 

 
ค าจ ากดัความ  : 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลท่ีท าให้สามารถระบุตวัตนของบุคคลได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกฎหมายก าหนดเอาไวเ้ป็นการเฉพาะ 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของเช้ือชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนา หรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ 
ขอ้มูลสหภาพแรงงาน หรือขอ้มูลอ่ืนใดในท านองเดียวกนัท่ีกฎหมายก าหนด 
โรงพยาบาลหวัเฉียวจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆจากแหล่งท่ีมา ดงัต่อไปน้ี  

1) เก็บรวบรวมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงผ่านช่องทางการให้บริการต่างๆท่ี
โรงพยาบาล เช่น การลงทะเบียนผูป่้วยท่ีเคาน์เตอร์ลงทะเบียนของโรงพยาบาล หรือ
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ทางเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นของโรงพยาบาล หรือ
ช่องทางอ่ืนใดของโรงพยาบาล เช่น การท าแบบสอบถาม การโต้ตอบจดหมาย
อิเล็คทรอนิคส์ (E-mail) หรือช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆระหวา่งโรงพยาบาลและเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

2) เก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืนนอกจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยท่ีแหล่งขอ้มูลดงักล่าว
มีอ านาจหนา้ท่ี มีเหตุผลท่ีชอบดว้ยกฎหมายหรือไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลแลว้ในการเปิดเผยขอ้มูลแก่ โรงพยาบาล 

 

 

 



 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีโรงพยาบาลเก็บรวบรวมจะข้ึนอยู่กับสถานการณ์ของการเก็บรวบรวมและ
ประเภทของการบริการ โดยมีขอ้มูลประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

1. ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ช่ือ ภาพถ่าย เพศ วนัเดือนปีเกิด หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขบตัร
ประชาชน อาย ุสัญชาติ หมายเลขท่ีสามารถระบุตวัตนอ่ืนๆ 

2. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ เช่น ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์Email 
3. ข้อมูลการเงิน ณ เวลาท่ีท่านช าระค่าบริการให้แก่โรงพยาบาล เช่น ขอ้มูลการเรียกเก็บเงิน ขอ้มูล

บตัรเครดิต รายละเอียดบญัชีธนาคาร ฯลฯ โดยโรงพยาบาลจะไม่เก็บขอ้มูลการเงิน เช่น บตัรเครดิต 
บญัชีธนาคารของท่านไว ้ 

4. ข้อมูลการเข้ารับบริการ เช่น ขอ้มูลวนัท่ีมารักษา ขอ้มูลการนดัหมาย ขอ้มูลความตอ้งการเก่ียวกบั
หอ้งพกั อาหารและบริการเสริมอ่ืนๆ 

5. ข้อมูลด้านสุขภาพ เช่น รายละเอียดการวินิจฉัยโรคและอาการท่ีมาโรงพยาบาล ช่ือหัตถการ การ
ผา่ตดั ผลการทดสอบจากหอ้งปฏิบติัการ ภาพถ่ายและรายงานทางรังสี ขอ้มูลการใชย้า ประวติัแพย้า
และแพอ้าหาร 

6. ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด เช่น ขอ้มูลการสมคัรสมาชิก ขอ้มูลจากการลงทะเบียน 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

7. ข้อมูลทางสถิต ิเช่น จ านวนการเขา้รับบริการ 
8. ข้อมูลจากการเข้าเว็บไซต์ของโรงพยาบาล เช่น IP address , cookies โรงพยาบาลจะไม่เก็บและใช้

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน เช่น เช้ือชาติ ความเช่ือทางศาสนา ประวติัอาชญากรรม เวน้แต่
เป็นไปตามท่ีขอ้บงัคบัและกฎหมายก าหนด หรือโดยความยนิยอมของท่าน 

 
วตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

โรงพยาบาลจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1. ยนืยนัตวัตนผูป่้วยเพื่อใหก้ารตรวจรักษาและใหบ้ริการทางการแพทยภ์ายในโรงพยาบาล 
2. เพื่อรับและส่งต่อผูป่้วยระหวา่งสถานพยาบาล (refer)  
3. เพื่อวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวเิคราะห์เพื่อพฒันาคุณภาพของการรักษาพยาบาล 
4.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะท่ีเจ้าของข้อมูลท าสัญญากบับริษทัประกันไว ้ให้แก่บริษทั

ประกนัท่ีเจา้ของขอ้มูลเป็นคู่สัญญา เพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชสิ้ทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนหรือใช้
สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล 

5. การเปิดเผยขอ้มูลให้ผูท่ี้ส่งท่านมาตรวจหรือเป็นผูช้  าระเงินเม่ือท่านไดย้ินยอมให้เปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล 



6. เพื่อวตัถุประสงค์ในการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ดา้นเวชระเบียนระหว่างสถานพยาบาล
และหน่วยงานของรัฐฯผา่นระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

7. เพื่อการเสนอความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลและน าเสนอรายการสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น การส่ง
ขอ้มูลเก่ียวกบัโปรโมชัน่ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

8. เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสาร ตอบค าถาม ตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน รวมถึงส ารวจความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 

9. เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือการร้องขอใดๆจากหน่วยงานภาครัฐ 
10. วตัถุประสงคอ่ื์นๆท่ีสนบัสนุนการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ หรือท่ีไดรั้บความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคร้ังคราว 
11. เพื่อรับและส่งขอ้มูล  ผลตรวจหรือผลการรักษาระหวา่งสถานพยาบาล (Out lab, Tele -  radiology) 

โรงพยาบาลหวัเฉียวขอรับรองวา่จะไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีไดเ้ก็บรวบรวมไวไ้ปใชโ้ดยผิด
จากวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวข้า้งตน้โดยเด็ดขาด เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
เท่านั้น 

 
ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

โรงพยาบาลหัวเฉียวจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลาเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ของโรงพยาบาลตามท่ีแจง้ไว ้หรือเป็นระยะเวลาเท่าท่ีกฎหมายก าหนดไว ้หรือตราบ
เท่าท่ีท่านยงัคงให้ความยินยอมในการรักษาขอ้มูลของท่านอยู่ โดยเม่ือส้ินสุดความจ าเป็นในการเก็บรักษา 
หรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอถอนความยนิยอม หรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดข้อให้โรงพยาบาลเก็บ
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้ง ปฏิบติัตาม หรือใชต่้อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
โรงพยาบาลด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นกลายเป็นขอ้มูลท่ีไม่
สามารถระบุตวัตนไดอี้กต่อไป 
 
การรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

โรงพยาบาลหัวเฉียวเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยมาตรการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัท่ี
เหมาะสม รวมถึงไดก้ าหนดระเบียบภายในหน่วยงานเพื่อก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อประโยชน์ในการรักษาความลบัและความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 

 
นโยบายเกีย่วกบัคุกกี ้(cookie policy) 
 คุกก้ีคือแฟ้มขอ้มูลขนาดเล็กมากท่ีจดัเก็บขอ้มูลและบนัทึกลงบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางเวบ็
เบราวเ์ซอร์ท่ีท่านเลือกใชข้ณะท่ีท่านเขา้ชมเวบ็ไซตข์องโรงพยาบาลหวัเฉียว โดยโรงพยาบาลเก็บรวบรวม



และใช้เทคโนโลยีคุกก้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงการให้บริการเว็บไซต์รวมถึงบริการออนไลน์
ต่างๆใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 
การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

โรงพยาบาลหวัเฉียวอาจท าการปรับปรุงหรือแกไ้ขนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิไดแ้จง้
ให้ทราบล่วงหน้า เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ กฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ี หากมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โรงพยาบาลจะแจง้ให้ทราบดว้ยการอพัเดทขอ้มูลลงใน
เวบ็ไซตข์องโรงพยาบาล 
 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้สิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลของตน ดงัน้ี 

1. สิทธิในการขอเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมกบโรงพยาบาลไดต้ลอดระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านอยูก่บัโรงพยาบาล 

2. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้
โรงพยาบาลท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน รวมถึงขอใหโ้รงพยาบาลเปิดเผยการไดม้า
ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมต่อโรงพยาบาลได ้

 
สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ท่านมีสิทธิในการขอให้โรงพยาบาลแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
หรือเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ 

1. สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอใหโ้รงพยาบาลท าการลบขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านดว้ยเหตุบางประการได ้

2. สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ดว้ยเหตุบางประการได ้

3. สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีท่าน
ใหไ้วก้บัโรงพยาบาลไปยงัผูค้วบคุมรายอ่ืน หรือตวัท่านเองดว้ยเหตุบางประการ 

4. สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านดว้ยเหตุบางประการได ้
 
 



โดยท่านสามารถติดต่อสอบถามเร่ืองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือแจง้ความจ านงขอใช้
สิทธิของท่านดงักล่าวขา้งตน้ได ้ตามช่องทางและหลกัเกณฑท่ี์โรงพยาบาลก าหนดไว ้

ทั้งน้ี โรงพยาบาลอาจปฏิเสธค าขอใช้สิทธิของท่านทั้งหมดหรือบางส่วนได ้ข้ึนกบัหลกัเกณฑ์ของ
กฎหมาย เช่น เม่ือตรวจสอบแล้วพบว่าการด าเนินการตามค าขอของท่านอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือค าขอของท่านเป็นค าขอท่ีไม่สมเหตุสมผล โดยโรงพยาบาลจะช้ีแจงให้ท่าน
ทราบ หากมีขอ้จ ากดับางประการในการด าเนินการตามค าขอใชสิ้ทธิของท่าน 

โดยทัว่ไป โรงพยาบาลจะด าเนินการตามค าขอของท่านภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีโรงพยาบาล ได้
รับค าร้องขอพร้อมกบัหลกัฐานประกอบท่ีสมบูรณ์ครบถว้น หากมีกรณีท่ีพิจารณาแลว้วา่จ าเป็นตอ้งใชเ้วลา
ด าเนินการมากกวา่ 30 วนั โรงพยาบาลจะแจง้ใหท้่านทราบโดยเร็ว 

 
          ท่านสามารถติดต่อ สอบถามหรือใช้สิทธิใดๆท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้ท่ี E-mail  :  
PDPA@hc-hospital.com 
 
 


